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Les enjeux

de ce guide

Emballer correctement vos produits
alimentaires est une etape cruciale pour
garantir lintéegrité de vos marchandises
mais aussi pour limage de marque que
Vous laissez aupres de vos clients.

L'acheminement et la livraison de vos
produits sont sujets a manutention, c'est
pourquoi NoUS avons cree un guide
reprenant les bonnes pratiques pour
conditionner vos colis.

Types d'emballages a privilegier, disposition
des produits a lintérieur du carton,
élements de calage pour securiser l'envai,
NOUS VOous partageons toutes nos astuces
pour une experience de livraison reussie.

Les étapes d'une livraison réussie
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Un conditionnement
efficace avec un
emballage adapte.

Des produits protéeges
des manipulations
lors du transport.
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Moins d'incidents
de livraison (casse,
litige).

30

c'est le nombre de

fois ou un colis est

manipulée lors de la
phase logistique.

58 %

des consommateurs
recevant un produit
endommage d'un
e-commercant ne
commanderont plus
chez ce dernier.

Source : Smurfit Kappa
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Une livraison reussie

dans les délais. de livraison.

Meilleure expérience
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Les regles d'or f
du conditionnement

Coen W

MR ES DE LEMBALLAGE

Y

Vous retrouverez ici les grands principes a N
appliquer pour un conditionnement idéal de * & ‘"'-:;f"\,__
vos produits : . "".'4_‘_"‘\..
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Bonnes pratiques
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e Utiliser un emballage de qualité et ce *
d'autant plus lorsque les produits sont
fragiles et/ou lourds.

* Choisir la bonne taille, un emballage ne 4
doit étre ni trop grand ni trop chzirgé. -4
(risque d'avarie pendant le transport et
gaspillage de carton.)

Erreurs a éviter

e Laisser du vide dans un emballage (voir
élements de calage p7).

e Reéutiliser les ‘cartons abimeés, car ils
perdent de leur rigidité a chaque'fenvoi et
donc leur capacité a proteger les
marchandises.

vide dans son colis s'inscrit dans une
= démarche de développement durable. ‘

\.Qr' Optimiser le remplissage en évitant le

"
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Consells
sur l'emballage

[ LES BASES DE L'EMBALLAGE

L'emballage primaire

« |l doit étre étanche afin d'éviter des
risques d'écoulement.

o Les emballages epousant la forme
des produits sont a priviléegier.

!

' Double cannelure
L'emballage secondaire | -

o Choisir un carton double cannelure “‘A .
S,

au minimum, voire triple cannelure,

adapté au poids des colis et a la _,‘
fragilite des emballages primaires

(verre, ) et des produits

alimentaires.

Adapter le volume intérieur au
volume occupe par les produits
alimentaires, et dans tous les cas
combler le vide avec des élements
de calage.
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Bien préparer
son colis

Recommandations

« Les produits doivent étre bien calé

dans le carton.

Les produits les plus lourds vont au
fond du carton et les plus fragiles au
dessus.

Indiquer la verticalité peut favoriser
de meilleures conditions de
transport. Ecrire haut et bas avec

des fleches sur l'extérieur du colis. « Touttype de produits
alimentaires ne

presentant pas de
risque d'écoulement.
Dimensions
exterieures maximales
d'un colis a voir dans
les specificites
Chronofresh.

| SUR-EMBALLAGHS CARTON

Champs d'application

Pour finir:

» Fermez vos colis en forme de H.

o Etiquetez sur le dessus ou le cote
les lettres de transport sur le colis
pour permettre a nos agents de les
identifier rapidement.

ﬁ chronofresh®
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Quelques
exemples

Fond automatique

* Rapide a monter.
e Seécurisé avec un
fond solidifie.

| SUR-EMBALLAGHS CARTON

Hauteur variable

e Adapte a differents
volumes/produits.

e Si vous utilisez des cartons avec
'Q‘ des poignées veillez a la bonne
— qualité de l'emballage afin d'éviter
leur déchirement. e |déale pour les

fruits et legumes.

Caisse avec aération

&
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Elements de
calage et de
protection

Ces elements sont essentiels, a la fois pour combler
le vide dans les suremballages carton mais aussi pour
protéger les produits alimentaires contre les chocs
subis pendant leur transport et leur manutention.

Manchon en

e K\J mousse
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Papier bulle
classique et recycle

Flo-pak®

Frisure papier

Manchon carton
(bocaux en verre)

\ Croisillon (bocaux

&
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SpeC|f|C|tes
Ch ronofresh

« Dimensions extéFfieures maximales*.
d'un colis frais et surgelée

(L) 60 x () 40 x(H) 40 cm*

* Dimensions extéerieures maximales d’'un
colis a température ambiante :

Longueur maximale 150 cm
et/ou (L) +2 (H) + 2(1)= 300 cm i, p

e En point relais
L=100cm,L+2H +21=250cm

o o T o 0 !
@] O @] @] Q

e Le poids d'un colis doit étre
inférieur ou €gal a 30 kg. Pour la iy
livraison en relais le poids doit
étre inférieur ou egal a 20 kg.

*L)" Longeur
() : largeur
(H) : Hauteur
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Les produits de la mer sont des produits sensibles qui
doivent étre transportes specifiguement entre O et 2°C.*
C'est pourqgquoi, nous demandons l'ajout d'une solution de

froid et l'utilisation d'un emballage specifique.
*reglement (CE) n°853/2004

| PRODUITS DE_LAIMER

Les produits concernés
3P
Produits de la péche frais, produits de la
V péche non transformes decongeles,
crustaces et mollusques cuits et refrigeres. E{Eb
P
Les crustaces et mollusgues vivants ne sont
pas concernes par ces specificites.
Nous prenons en charge les autres produits
de la mer en emballage standard entre O-4°C.

Ajout de solutions de froid

Utilisation d'une solution Choix d'une autre solution
refrigerante  parmi  Nos soumise a la validation par
solutions pre-qualifees. Nos equipes dediees.

solution de froid emballage isotherme
Tkg/colis minimum

Emballage en polystyrene d’'une epaisseur

minimale de 20mm (ou emballage aux proprietes
isothermes equivalentes, voir ci-apres)

chrono fradl
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Alternatives au"

polystyrene

&
—
L]
a
V2]
=
D)
a
O
Y
al

Des alternatives au polystyrene existent et offrent des performances
isothermes equivalentes.

Tempguard ™

Solution d'isolation thermique
recyclable, a base de papier
recycle, pour l'expedition de
produits périssables.

gp’

IMEDIC&LD KT KD K>
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P Mousse ISOPRO
es Nablllages

ISOPRO Les emballages en mousse

ISOPRO sont destinégs a la
protection de produits
thermosensibles.
Ils sont souvent utilisés pour
'expedition de produits frais ou
surgelés dans le e-commerce
agro-alimentaire.

ﬁ chronofresh®
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Huiltres

Les huitres demandent un
emballage particulier afin d'étre
transportees dans les meilleures
conditions.  Sous forme de
bourriche ou avec un emballage
alternatif, voici comment les
conditionner au mieux.

Comment bien conditionner vos
bourriches ?

*Attention : un sac ne peut
contenir qu'une seule bourriche.

2. Votre bourriche doit
étre fermee par un
couvercle.

1. Votre bourriche doit
étre de forme rectangulaire

ou ronde. L - 1

= 1

b chronofrd :
-

3. Un cerclage efficace

Hi | doit entourer le
U

Retrouvez en vidéo le guide pour
bien expédier ses bourriches :

4.Pour assurer 'étancheéite de vos
bourriches, 'utilisation des sacs a
huitres Chronofresh est indispensable.
Ils sont fournis gratuitement et sont a
commander ici.

5.Le pliage du sac doit
epouser les formes de
la bourriche et un
cerclage efficace doit
entourer 'ensemble.

6.La lettre de transport
doit étre posee a plat sur
le dessus du colis pour
assurer sa verticalite.

VO

&
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https://www.youtube.com/watch?v=MePvWJOPcKI
https://www.chronofresh.fr/sites/chronofresh/files/2021-10/Fournitures_Chronofresh-novembre%202020.pdf

Les emballages
alternatifs

| LES HUITRES

Ici sont presentes des emballages alternatifs a la traditionnelle bourriche en bois
et au sac plastique qui assure l'étancheite.
Ils regroupent plusieurs interéts :

e Stockage a plat (moins d’'encombrement) et poids plus leger.

e Visibilité du contenu (couvercle transparent).

Champs d'application

e Huitres transportees en frais
(O/+4°C) de mai a septembre ou Pre-requis
a température ambiante le

. . e |'emballage doit assurer
reste de l'annee.

une parfaite étancheite.

e Alternatives aux traditionnelles
bourriches en bois.

&
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Les patisseries
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Les patisseries sont des produits delicats qui doivent étre emballes avec le
plus grand soin pour résister aux manipulations durant le transport.

Il existe des emballages specifiques et des astuces qui permettent de les
protéger au mieux.

Les produits concernés

e Gateaux familiaux et individuels

e Gateaux avec garnitures et/ou
décorations

e Macarons

Recommandations

e [ixer chague gateau sur un support, cercle,
carré ou rectangle, avec de la colle alimentaire
A (sirop de glucose).

e Pour le transport, conserver le support et le
rhodoid de chaque gateau, pour le proteger au
mieux.

e |Le transport de gateaux avec garnitures doit
faire lobjet denvois tests avant tout
déemarrage d'activité.

&
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Emballages pour
tartelettes et £

-

gateaux individuels";‘_

Socle preforme avec
couvercle protecteur,
pour tartelette avec une
garniture proeminente.

=

25 9

e

Socle et couvercle
preformes, pour gateau
sans garniture.

ﬁ chronofresh®



e Emballage en
polystyrene avec
couvercle amovible
tres protecteur.

e Boite avec couvercle
et trépied pour que
le couvercle ne
touche pas le haut
du gateau.

e Boite avec couvercle et
compartiment sur-
mesure.

e | e gateau est ainsi
immobilise, ce qui le
protege contre les
mouvements et les
chocs eventuels.

&
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Emballages pour
mignardises

| PATISSERIES

Pre-requis :

Un plateau post-forme permettant leur calage.
Un couvercle pour les proteger de l'écrasement.

TRALLE R
AR

Veillez a bien laisser un espace entre le couvercle et le
produit pour ne pas risquer d'écraser les produits!

page 16



Certains produits peuvent fortement se degrader si
certaines regles de tempeérature ne sont pas respectees.

Les produits les plus %

couramment rencontrés * *
 Plantes potageres feuillues * :}I *:

(laitues, chicorees, cresson,
mache, pissenlit).

e Plantes aquatiques a chlorophylle

(algues), avec des feuilles a faible La preparation des
consistance et/ou épaisseur. colis doit se faire
dans une piece

e [leurs comestibles et les herbes tempeéree, afin que
aromatiques fraiches (menthe, cetair "chaud"
coriandre, basilic, ciboulette, amoindrisse l'effet
thym, menthe poivree, stevia, du froid lors de la
romarin, origan, aneth, cerfeuiil, prise en charge du
estragon, melisse, etc.) colis par nos

services.

e Champignons de "luxe" type
Matsutake et truffes.

|PRODUITS SENSIBLES AURROID

7

- = ces produits doivent étre conditionnés avec un
L emballage isotherme, par exemple .
e Caisse en polystyrene (30 mm d'épaisseur au
MOoinNs).
e Caisse ou habillage du type ISOPRO® .

+ ! , Pourgarder toutes leurs proprietes organoleptiques,

)

N\
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Contenants en

Bouteilles de
biere

calage partie
haute et basse.

Recommandation

Pour limiter les
risques de casse,
utiliser des
manchons en
mMousse et cartons.

ﬁ chronofresh®

Pots

croisillons en carton.

Pots
separateurs.

| CONTENANTS EN VEFRRE



Panier de
course/Box repas

Les box repas presentent les caracteristiques specifigues :
e volumes importants (de 40 a 80 litres) et poids assez

éleves (de 10 a 20 kQg),
e contenus varies avec des produits denses et/ou fragiles.

Il est donc evident que leur disposition dans le suremballage carton doit \
étre adequate. De plus, des separateurs et autres protections doivent a
la fois caler les produits les plus lourds, éviter les chocs et proteger les

plus fragiles.

Si vous transportez des oeufs,
veillez a bien les caler avec des
emballages specifiques.
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